O ptIVIS IOI BUSINESSINTELLIGENCE Dienstleistungsbeschreibung

OptiVision BUSINESSINTELLIGENCE

».Der direkte Weg zu lhrer IT-Losung im
Bereich Business Intelligence*

Produktbeschreibung:

Mit OptiVision BUSINESSINTELLIGENCE bieten wir
eine strukturierte Methodik um Ilhr Business-
Reporting im Hinblick auf seine informations-
technische Umsetzung optimal zu definieren.
Wir nehmen lhre Anforderungen auf, analysieren
das Reporting und erarbeiten einen L&sungs-
vorschlag, der insbesondere die Problematik einer
effizienten Auswertung komplexer Informationen
und grosser Datenmengen beschreibt.

In enger Zusammenarbeit mit den Fach-
spezialisten und den Entscheidungstragern lhres
Unternehmens wird innerhalb von 6 Wochen ein
fertiger Vorschlag erarbeitet. Unser Ziel ist es
Ilhnen eine fundierte Entscheidungsgrundlage fur
die Umsetzung eines umfassenden BUSINESS
INTELLIGENCE zu bieten.

OptiVision BUSINESSINTELLIGENCE offerieren
Pangea und ProjectOne zu einem fixen Preis mit
definiertem Leistungsumfang.

Problemstellungen beim Kunden:

Das Business-Reporting unterliegt im heutigen
Unternehmen der steten Wandlung. Aufgrund
veranderter Marktsituation, neuen Produkten oder
anderen Einflussen sind Reportingstrukturen neu
einzufihren oder zu verbessern. Es gilt die
Abfrageinstrumente effizient und hochverfugbar
zu gestalten um schnell auf Veranderungen im
Geschaft reagieren zu kédnnen. Ebenso wichtig ist
die Integration verschiedener Systeme in ein
Business-Reporting: Daten sind aus verschie-
densten Systemen einzuspeisen. Erst durch eine
Loésung, die diese Aspekte berlcksichtigt gestaltet
sich Ihr Business-Reporting optimal.

Mit OptiVision BUSINESSINTELLIGENCE
beantworten wir die dringendsten Fragen zu
lhrem konkreten Fall: Welche Lésung(en)
kommen in Frage? Was bedeuten sie bezuglich
Kosten, Ressourcen und Termine? Ist die
Wirtschaftlichkeit gewadahrleistet? Wie sieht der
Zeitplan aus?

OptiVision Studie

Interview
Zyklus
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OptiVision Loésungsansatz:

Wir gehen in 3 Schritten vor:

1 - Aufnahme des Ist-Zustandes und aller
relevanten Parameter fur die Erbringung unserer
Losung;

2 — die Resultate werden am Idee-Generierungs-
Workshop préasentiert. Die Visionen, Ideen,
Anforderungen werden im Workshop aufgenom-
men und anschliessend konsolidiert. Wichtig ist
hier, dass alle Entscheidungstrager und
Wissenstréager am Workshop und der
Konsolidierungsrunde aktiv involviert sind;

3 — Erarbeitung des Loésungsvorschlages inkl.
Zeitplan, Kostenschétzung und Wirtschaftlichkeits-
rechnung. Die Resultate werden in einem Bericht
abgeliefert und in einer Prasentation vorgelegt.

OptiVision Leistung:

Interviews, Ist-Analyse, ldee-Generierungs-
Workshop, Lésungserarbeitung, Présentation

Kosten und Termine:

Fixpreis CHF 16'000 — 32'000
Laufzeit 6-8 Wochen
Resultat OptiVision Bericht und

Prasentation

Mitarbeiter 2
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Ist Situation

Zielvorstellung

Woéchentliche Meetings mit dem Auftraggeber

Kundenkommunikation mit Entscheidungstrigern/Fachspezialisten/Involvierten

Kick-Off

Interview Vorbereitung
Zyklus Workshop
Geschafts-

u . Prozessbeschreibung
verstandnis

Ist-Analyse

Visionen
Anforderungen Erarbeitung
Konsolidierung Bericht
Design

Check-Meetings

| OptiVision Management |

Kick-Off

Vorstellung des OptiVision BUSINESS-
INTELLIGENCE Vorgehens. Vorstellung aller Mit-
wirkenden, Verabschiedung des Zeitplans und
Fixierung der Etappen und der ersten Interviews.

Verstandnis des Business-Reportings

In Interviews und Workshops identifizieren unsere
Mitarbeiter die Key Performance Indizes und die
Bedirfnisse der Business Analyse lhres
Unternehmens. Sie dienen zur Abgrenzung der
notwendigen Analysebasis des neuen Bl-Systems.
Resultat: Spezifikation mit den Bedurfnissen der
Business Analyse

Voraussetzung: Unseren Mitarbeitern werden alle
relevanten Dokumente zur Verfligung gestellit.

Interview-Zyklus

In den Einzelinterviews werden die Meinung der
Fachspezialisten bezuglich Ist-Zustand, An-
forderungen und Randbedingungen fur die
zukunftige Ldsungen aufgenommen und
ausgewertet.

Ist-Analyse

Strukturen: Wir identifizieren und analysieren die
Input Systeme und ihre Informationsstrukturen.
Beide werden katalogisiert und  Ubergreifend
normalisiert. Ziel ist es eine Gesamt-Input-
Struktur zu identifizieren um fur die spater
benétigten Daten klar definierte Quellen zu
erhalten.

Prozesse: Analysiert werden auch die
Verarbeitungsprozesse innerhalb und zwischen
den Input-Systemen um die zeitlichen
Abhangigkeiten und die Lebenszyklen der
enthaltenen Informationen zu verstehen.
Resultate:  Spezifikation der  (Input)Daten-
strukturen, Spezifikation der relevanten Prozesse
der Input-Systeme

Detaillierung: Der Detaillierungsgrad hangt von
der Grosse der Aufgabenstellung ab.

Idee Generierungs Workshop

Prasentation der Ist-Analyse, Aufnahme der
Visionen, Ideen, Anforderungen fur die zukunftige
LOsung.

Design

Auf Basis der obigen Resultate modellieren wir ein
High Level Data Warehouse (Star Schema
Modell). Modelliert wird es nach dem Kriterium
der hochstmoéglichen Auswerteflexibilitat und —
geschwindigkeit. Daruber liegend entsteht das
Business Analyse Modell in Form eines OLAP
(Online Analyse Basis) und Reporting Design.
Resultate: Design des logischen Data Warehouse
Kernel Model, Design des Business Analyse Model
Detaillierung: Der Detaillierungsgrad h&ngt von
der Grosse der Aufgabenstellung ab.

Erarbeitung Bericht

Im Schlussbericht werden die Resultate aus
OptiVision BUSINESSINTELLIGENCE zusammen-
gefasst. Darin enthalten sind die erreichten
Resultate sowie ein Vorgehensvorschlag zur
Realisierung, Zeitplan, Ressourcen, unverbindliche
Kostenschatzung und eine Wirtschaftlichkeits-
rechnung (ROI).

Resultate: Abschlussbericht

Prasentation:
Der Losungsvorschlag wird vorgestellt.
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